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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament de Functionare, Acces si Conduita stabileste regulile aplicabile in spatiile operate de
NEXA24 SRL, denumita in continuare ,NEXA24”, ,Clubul” sau ,Operatorul”. Datele de identificare ale societatii
si informatiile de contact sunt disponibile pe website-ul oficial si in documentele contractuale.

2. Regulamentul se aplica tuturor persoanelor care acceseaza clubul, indiferent de tipul abonamentului,
modalitatea de acces, durata prezentei, statutul contractual sau calitatea de membru, invitat, colaborator ori
prestator.

3. Regulamentul este pus la dispozitie inainte de Incheierea contractului sau activarea accesului si poate fi
consultat permanent pe website. Acceptarea sa se realizeaza prin mecanismul de confirmare utilizat la
contractare, In conditiile legii. Accesarea clubului implica obligatia de respectare a regulilor de siguranta si
conduita afisate si comunicate in mod corespunzator.

4. Prezentul Regulament completeaza Contractul de Membru, Termenii si Conditiile Comerciale, Politica de
Confidentialitate, regulile afisate In club, instructiunile din aplicatia mobila si comunicarile operationale
transmise de NEXA24.

5.1n cazul in care o prevedere a prezentului Regulament intra in conflict cu o dispozitie legald imperativi,
dispozitia legala prevaleaza, fara a afecta valabilitatea celorlalte prevederi.

6. NEXA24 poate actualiza Regulamentul pentru motive obiective privind siguranta, igiena, securitatea,
conformitatea legald sau administrarea clubului. Modificarile semnificative care afecteaza drepturile ori
obligatiile membrilor sunt comunicate in prealabil, intr-un termen rezonabil, potrivit contractului si legii;
acestea nu pot restrange drepturile legale ale consumatorilor.

II. PROGRAM DE FUNCTIONARE SI REGIM OPERATIONAL 24/7

7. NEXA24 poate functiona in regim extins sau permanent, inclusiv 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in functie de
locatie, infrastructura, licente, conditii tehnice si decizii operationale.

8. Programul de functionare, eventualele restrictii temporare, perioadele de mentenantd, inchiderile partiale
sau modificarile de acces vor fi comunicate prin aplicatie, website, email, afisare in club sau alte canale
disponibile.



9. In toate intervalele, inclusiv noaptea, In weekend si in zilele de sarbatoare, clubul functioneaza fara
receptie, instructor de serviciu, personal medical sau supraveghere umana fizica permanenta. Informatiile
privind regimul concret al fiecarei locatii si canalele disponibile pentru solicitarea ajutorului sunt afisate la
locatie.

10. Utilizarea clubului in regim self-service presupune autonomie, disciplind, prudenta si respectarea stricta a
instructiunilor tehnice si de siguranta.

11. Membrii au obligatia sa utilizeze aparatele, echipamentele, sauna, vestiarele, sistemele de acces si orice
alta facilitate numai conform destinatiei acestora si numai daca detin cunostintele necesare pentru utilizare
in siguranta.

III. CALITATEA DE MEMBRU SI ACCESUL iN CLUB
12. Calitatea de membru este personald, nominald si netransmisibila.

13. Accesul in club este permis numai persoanelor care detin un abonament activ, un drept valid de acces, o
invitatie aprobata sau o autorizare expresa din partea NEXA24.

14. Accesul 1n club se realizeaza prin metodele puse efectiv la dispozitie pentru locatia respectiva (de
exempluy, aplicatie mobil3, cod QR, card digital, turnichet sau usa securizata). Orice solutie de identificare
biometrica, daca va fi implementata, va face obiectul unei informari si evaluari separate, in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor.

15. Membrul are obligatia sa se asigure ca datele sale de contact, datele de identificare si informatiile
necesare administrarii abonamentului sunt corecte, complete si actualizate.

16. NEXA24 poate solicita verificarea identitatii membrului la prima vizita, la actualizarea contului, la aparitia
unei suspiciuni de fraud3, la pierderea sau compromiterea mijloacelor de acces ori ori de cate ori acest lucru
este necesar pentru protectia serviciului.

17. In lipsa unei verificari corespunzitoare a identititii, NEXA24 poate refuza sau suspenda temporar accesul
pana la clarificarea situatiei.

IV. SECURITATEA ACCESULUI SI INTERDICTIA DE TRANSFER

18. Membrul nu are dreptul sa transmitd, imprumute, vanda, copieze, publice sau puna la dispozitia unei alte
persoane codul QR, cardul digital, datele de autentificare, contul de membru sau orice alt mijloc de acces.

19. Fiecare persoana trebuie sa isi valideze individual accesul. Este interzisa intrarea concomitentd a doua sau
mai multe persoane pe baza unei singure validari.



20. Este strict interzisa deschiderea usii, blocarea turnichetului, mentinerea accesului deschis sau facilitarea
intrarii unei persoane neautorizate, indiferent daca aceasta pretinde ca este membru, prieten, invitat,
colaborator sau client.

21. Accesul neautorizat, tentativa de frauda sau eludarea procedurilor de securitate poate conduce la masuri
proportionale, inclusiv suspendarea temporara a accesului, rezilierea in conditiile contractului si recuperarea
prejudiciului dovedit, cu respectarea drepturilor legale ale membrului.

22.NEXA24 poate corela datele de acces, imaginile video, logurile tehnice si alte informatii operationale
pentru investigarea incidentelor de securitate.

V. REGULI GENERALE DE CONDUITA

23. In incinta clubului, membrii si invitatii au obligatia si adopte o conduiti civilizats, responsabili si
compatibila cu standardul premium al NEXA24.

24. Sunt interzise violenta fizica, amenintdrile, intimidarea, hartuirea, limbajul vulgar, comportamentul
agresiv, provocarile, discriminarea, atingerile neconsimtite si orice conduita care poate afecta siguranta,
demnitatea sau confortul altor persoane.

25. Membrii trebuie sa respecte personalul NEXA24, colaboratorii, antrenorii autorizati, ceilalti membri,
invitatii si orice persoana aflata legal 1n incinta.

26. Este interzis accesul in club sub influenta alcoolului, drogurilor, substantelor psihoactive, sedativelor,
stimulentelor neautorizate sau in orice stare care poate afecta capacitatea de a utiliza echipamentele in
siguranta.

27. Este interzis consumul, comercializarea, distribuirea sau promovarea in club a alcoolului, drogurilor,
substantelor interzise, produselor dopante sau oricaror substante care pot pune in pericol sanadtatea
membrilor.

28. Fumatul, inclusiv utilizarea tigarilor electronice, dispozitivelor de vaping sau produselor similare, este
interzis in toate spatiile interioare ale clubului.

29. Este interzisa introducerea in club a armelor de orice tip, obiectelor periculoase, materialelor inflamabile,
substantelor toxice, recipientelor sub presiune neautorizate sau oricaror obiecte incompatibile cu siguranta
spatiului.

VI. ECHIPAMENT, IGIENA SI STANDARD DE PREZENTA

30. Membrii au obligatia sa poarte echipament sportiv adecvat activitatii desfasurate: tricou sau top sport,
pantaloni sport, colanti, trening, incaltaminte sport curata si alte elemente necesare sigurantei
antrenamentului.



31. Este interzis accesul in zona de antrenament cu incaltaminte de strada, incaltaminte murdara, papuci
instabili, sandale, incaltaminte cu toc, incaltaminte care deterioreaza pardoseala sau orice echipament care
poate produce accidentari.

32. Membrul are obligatia sa foloseasca prosop personal pe banci, aparate, saltele, echipamente cardio si orice
suprafata de contact direct.

33. Dupa utilizare, fiecare membru trebuie sa curete si sa dezinfecteze suprafetele cu care a intrat in contact,
folosind solutiile puse la dispozitie de NEXA24.

34. Deseurile se arunca numai in recipientele special amenajate. Este interzisa lasarea sticlelor, servetelelor,
ambalajelor, accesoriilor sau obiectelor personale pe aparate, podea, pervazuri, banci sau in vestiare.

35. NEXA24 poate refuza accesul sau poate solicita parasirea incintei persoanelor care nu respecta
standardele minime de igiend, echipament sau conduita.

VII. UTILIZAREA ECHIPAMENTELOR DE FITNESS

36. Aparatele, greutdtile, accesoriile si echipamentele se utilizeaza exclusiv conform destinatiei lor tehnice.

37. Membrul are obligatia sa citeasca instructiunile afisate pe echipamente si sa nu utilizeze aparate al caror
mod de functionare nu il cunoaste.

38. In cazul exercitiilor cu risc ridicat, greutiti libere, bare olimpice, presa, rack-uri, cabluri sau aparate
complexe, membrul trebuie sa foloseasca greutati adaptate nivelului sau de pregatire.

39. Este interzisa trantirea greutatilor, eliberarea necontrolata a barelor, lovirea aparatelor, fortarea
sistemelor mecanice sau folosirea echipamentelor Intr-un mod care produce zgomot excesiv, uzura anormala
ori risc pentru ceilalti membri.

40. Dupa finalizarea exercitiului, membrul trebuie sa reaseze ganterele, discurile, barele, manerele, benzile
elastice, saltelele si orice accesoriu la locul destinat.

41. Aparatele incarcate cu discuri se descarca imediat dupa utilizare, cu exceptia situatiei in care un alt
membru prezent solicitd expres preluarea greutatii respective.

42.1n perioadele aglomerate, este interzisi ocuparea simultani a mai multor aparate, pastrarea inutild a
echipamentelor, rezervarea aparatelor cu telefonul, prosopul sau alte obiecte personale si blocarea fluxului
de antrenament.

43. NEXA24 poate limita sau restrictiona utilizarea unor aparate in caz de mentenanta, defectiune, risc tehnic,
reorganizare a spatiului sau decizie operationala.



VIIL. SANATATE, RISC SPORTIV SI SITUATII DE URGENTA

44. Membrul este responsabil sa evalueze, in mod rezonabil, daca starea sa de sanatate i permite activitatea
sportiva planificatd. Daca are Indoieli sau contraindicatii cunoscute, este recomandata consultarea unui medic
inainte de antrenament. Aceasta prevedere nu reprezinta o declaratie medicala si nu exonereaza NEXA24 de
obligatiile sale legale.

45. Persoanele cu afectiuni cardiovasculare, respiratorii, neurologice, metabolice, ortopedice, oncologice,
sarcing, recuperare postoperatorie sau alte conditii medicale relevante trebuie sa solicite opinia medicului
Tnainte de utilizarea clubului.

46. NEXA24 nu furnizeaza servicii medicale, nu realizeaza evaluari clinice si nu garanteaza compatibilitatea
antrenamentului cu starea individuala de sanatate a fiecarui membru.

47. Activitatile sportive implica riscuri inerente, inclusiv accidentari, caderi, suprasolicitare, contracturi,
entorse, leziuni musculare, traumatisme sau alte evenimente.

48. Membrul este responsabil sa 1si dozeze efortul, sa opreasca exercitiul la aparitia disconfortului si sa nu
continue antrenamentul in caz de durere, ameteald, dificultate de respiratie, palpitatii, lesin, greata sau alte
simptome alarmante.

49. 1n caz de accident, incendiu sau alti urgenti, persoanele prezente trebuie si apeleze imediat 112, s
urmeze instructiunile de evacuare si sa foloseasca, daca exista la locatie, mijloacele de alertare semnalizate.
Este interzisa blocarea cailor de evacuare. Defectiunile sistemelor de acces sau ale echipamentelor se
raporteaza prin canalele de contact afisate; in caz de pericol imediat se apeleaza 112.

50. NEXA24 raspunde potrivit legii pentru prejudiciile cauzate prin culpa sa, prin deficiente imputabile ale
spatiului sau prin nerespectarea obligatiilor legale. NEXA24 nu raspunde pentru consecintele generate
exclusiv de conduita membrului, nerespectarea instructiunilor, utilizarea improprie a echipamentelor sau
ignorarea recomandarilor medicale, in masura permisa de lege.

IX. SAUNA, WELLNESS SI ZONE CU RISC SPECIFIC

51. Accesul la sauna si zonele wellness este permis numai persoanelor care respecta instructiunile afisate,
limitele de varst3, regulile de igiena si conditiile medicale de siguranta.

52. Accesul minorilor In sauna este interzis, cu exceptia situatiilor aprobate expres de NEXA24 si permise de
regulile locatiei.

53. Persoanele cu hipertensiune, hipotensiune, afectiuni cardiace, probleme respiratorii, epilepsie, sarcina,
tratamente medicale relevante sau sensibilitate la temperaturi ridicate trebuie sa solicite aviz medical inainte
de utilizarea saunei.

54. Este obligatorie folosirea unui prosop curat in saung, astfel incat pielea si transpiratia sa nu intre in
contact direct cu banca din lemn.



55. Este interzisa turnarea de apa, uleiuri, alcool, parfumuri, solutii aromatice sau alte lichide pe
componentele electrice, rezistente, pietre sau instalatii, cu exceptia cazului in care instructiunile tehnice
afisate permit expres acest lucru.

56. Sunt interzise n saund alimentele, recipientele din sticla, obiectele inflamabile, hainele de strads,
incaltamintea, procedurile cosmetice si utilizarea produselor care pot murdari sau deteriora suprafetele.

57. Membrul trebuie sa paraseasca imediat sauna in caz de ameteald, slabiciune, senzatie de lesin, durere
toracica, respiratie dificila sau disconfort accentuat.

X. VESTIARE, DULAPURI SI BUNURI PERSONALE

58. Vestiarele si dulapurile sunt puse la dispozitia membrilor exclusiv pentru utilizare temporara pe durata
prezentei in club.

59. Este interzisa folosirea dulapurilor ca spatiu permanent de depozitare, blocarea acestora peste noapte sau
pastrarea in dulapuri a alimentelor, obiectelor periculoase, substantelor interzise, bunurilor perisabile ori
obiectelor care pot afecta igiena spatiului.

60. NEXA24 poate deschide dulapurile utilizate contrar regulilor, numai in situatii justificate de siguranta,
igiend, mentenanta sau necesitate operationald, cu respectarea unei proceduri documentate si a drepturilor
persoanelor vizate.

61. Bunurile gasite sunt gestionate potrivit procedurii afisate de NEXA24 si dispozitiilor legale aplicabile.
Bunurile perisabile ori periculoase pot necesita masuri imediate de sigurantd sau igiena. Niciun termen intern
de pastrare nu limiteaza drepturile prevazute de lege ale proprietarului.

62. NEXA24 nu preia in custodie bunurile membrilor si nu furnizeaza servicii de depozitare securizata pentru
valori. Membrii sunt sfatuiti sa nu aduca in club sume mari de bani, bijuterii, documente importante,
dispozitive scumpe sau alte bunuri de valoare ridicata.

63. Raspunderea NEXA24 pentru pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale se stabileste exclusiv
potrivit legii si circumstantelor concrete ale incidentului.

XI. MINORI, INSOTITORI SI INVITATI

64. Accesul minorilor sub 14 ani in zonele de antrenament este interzis, cu exceptia programelor speciale
aprobate de NEXA24.

65. Minorii Intre 14 si 18 ani pot accesa clubul numai cu acordul scris al parintelui sau reprezentantului legal
siin conditiile de varsta, supraveghere, program si utilizare a echipamentelor comunicate pentru fiecare
locatie. Accesul nesupravegheat in intervalele fara personal este permis numai daca regulile specifice locatiei
prevad expres acest lucru.



66. Parintele sau tutorele legal confirma ca minorul a fost informat cu privire la regulile de siguranta si ca Isi
asuma responsabilitatea pentru respectarea Regulamentului de catre minor.

67. Invitatii pot accesa clubul numai in conditiile stabilite de NEXA24, in limita beneficiilor disponibile, a
regulilor de securitate si a procedurilor de identificare.

68. Membrul care introduce sau faciliteaza accesul unui invitat raspunde pentru informarea acestuia cu
privire la regulile clubului si pentru conduita acestuia, in limitele legii.

XII. ACTIVITATI COMERCIALE, ANTRENORAT SI PUBLICITATE
69. Este interzisa desfasurarea In incinta NEXA24 a oricarei activitati comerciale neautorizate.

70. Prin activitate comerciala neautorizata se Intelege, fara limitare, prestarea de servicii de antrenorat
personal, consultanta sportiva, nutritie, recuperare, vanzare de produse, promovare de servicii, recrutare de
clienti sau distribuire de materiale publicitare fara aprobarea scrisa a NEXA24.

71. Serviciile de personal training, coaching, evaluare fizica sau consultanta sportiva pot fi prestate in club
numai de persoanele autorizate de NEXA24.

72. Indrumarea ocazional, gratuiti si necomerciali intre membri este permisa numai daci nu afecteaza
siguranta, confortul celorlalti membri, fluxul de utilizare a aparatelor sau interesele comerciale legitime ale
NEXA24.

73. Publicitatea, afisajul, distribuirea de pliante, filmarile comerciale, sampling-ul, promovarea de branduri
sau orice activitate de marketing necesita aprobarea prealabild scrisa a NEXA24.

XIII. FOTO, VIDEO SI DREPTUL LA IMAGINE

74. Fotografierea si filmarea pentru uz personal sunt permise numai daca nu afecteaza intimitatea, siguranta
sau confortul altor persoane.

75. Este interzisa surprinderea recognoscibila a altor membri, invitati, angajati sau colaboratori fara acordul
acestora.

76. Este strict interzisa fotografierea sau filmarea in vestiare, toalete, dusuri, cabine de schimb sau orice zona
cu asteptare ridicata de intimitate.

77. Filmarile comerciale, materialele pentru social media cu caracter profesional, campaniile, interviurile,
transmisiunile live, utilizarea luminilor, trepiedelor, microfoanelor sau altor echipamente profesionale
necesitd aprobarea prealabild scrisa a NEXA24.



78. Continutul publicat de membri nu trebuie sa creeze impresia unei sponsorizari, colaborari, certificari sau
autorizari din partea NEXA24, daca aceasta nu exista.

XIV. SUPRAVEGHERE VIDEO, DATE PERSONALE SI SECURITATE DIGITALA

79. Pentru siguranta persoanelor, protectia bunurilor si investigarea incidentelor, anumite zone comune pot
fi monitorizate video, cu respectarea principiilor de necesitate si proportionalitate. Zonele supravegheate
sunt semnalizate si sunt furnizate informatiile obligatorii privind prelucrarea datelor.

80. Nu se instaleaza camere video in toalete, dusuri, cabine individuale de schimb sau 1n alte spatii In care
supravegherea ar incdlca in mod nejustificat viata privata.

81. Prelucrarea datelor personale se realizeaza potrivit Politicii de Confidentialitate NEXA24, legislatiei
aplicabile privind protectia datelor si informarilor puse la dispozitia persoanelor vizate.

82. Imaginile video, logurile de acces si datele tehnice pot fi folosite pentru investigarea incidentelor,
verificarea accesului, prevenirea fraudelor, solutionarea reclamatiilor, apararea drepturilor NEXA24 si
transmiterea cdtre autoritati, atunci cand exista un temei legal.

83. Membrul are obligatia sa isi protejeze contul, parola, dispozitivul mobil si mijloacele digitale de acces.
Orice pierdere, compromitere sau folosire neautorizata trebuie notificata imediat catre NEXA24.

XV. BENEFICII, SERVICII SI LIMITARI OPERATIONALE

84. Membrii au dreptul sa utilizeze beneficiile incluse in abonamentul achizitionat, in limita categoriei de
abonament, locatiei, disponibilitatii, programului si regulilor specifice fiecarui serviciu.

85. Beneficiile incluse ITn abonament sunt personale si nu pot fi transferate altor persoane, cu exceptia
cazurilor aprobate expres de NEXA24.

86. NEXA24 poate modifica temporar orarul, disponibilitatea unor zone, accesul la anumite facilitati sau
programarea unor servicii din motive de mentenantd, securitate, igiend, evenimente, lucrari tehnice, avarii,
forta majora sau reorganizare operationala.

87.NEXA24 va comunica membrilor, intr-un termen rezonabil, limitarile de acces pe care le cunoaste sau le
poate anticipa In mod rezonabil.

88. Intreruperea temporara a unei facilititi nu conduce automat la incetarea intregului abonament. Daca
limitarea afecteaza substantial serviciile contractate, drepturile membrului la remedii se stabilesc potrivit
contractului si legislatiei aplicabile.



XVI. FAPTE CARE CONSTITUIE INCALCARI ALE REGULAMENTULUI
89. Constituie incalcari ale prezentului Regulament, fara ca enumerarea sa fie limitativa:

a) folosirea sau transmiterea neautorizata a mijloacelor de acces;

b) facilitarea accesului unei persoane neautorizate;

¢) refuzul identificarii atunci cand aceasta este solicitata justificat;

d) comportamentul agresiv, ofensator, violent sau discriminatoriu;

e) hartuirea, intimidarea sau amenintarea altor persoane;

f) accesul sub influenta alcoolului, drogurilor sau substantelor interzise;
g) fumatul sau vaping-ul in spatiile interioare;

h) introducerea de arme, obiecte periculoase sau substante interzise;

i) utilizarea necorespunzatoare a aparatelor;

j) deteriorarea echipamentelor, finisajelor, oglinzilor, sistemelor electronice sau instalatiilor;
k) nerespectarea regulilor de igiena;

1) refuzul de a reaseza greutatile si accesoriile;

m) blocarea aparatelor sau utilizarea abuziva a spatiului;

n) filmarea sau fotografierea neautorizata;

0) desfasurarea de activitati comerciale neautorizate;

p) nerespectarea regulilor privind sauna, vestiarele sau zonele tehnice;
q) patrunderea in spatii destinate exclusiv personalului;

r) nerespectarea instructiunilor comunicate de NEXA24;

s) orice faptd care pune in pericol siguranta, ordinea, igiena sau functionarea normala a clubului.

XVIL. SANCTIUNI SI MASURI OPERATIONALE

90. In functie de gravitatea faptei, riscul creat, prejudiciul produs, conduita membrului si istoricul
incidentelor, NEXA24 poate aplica una sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a) avertisment verbal sau scris;

b) notificare prin email, SMS, aplicatie sau alt canal disponibil;
) suspendarea temporara a accesului;

d) restrictionarea accesului la anumite zone sau servicii;

e) anularea unor beneficii utilizate abuziv;

f) rezilierea abonamentului;

g) interzicerea accesului in locatiile NEXA24;

h) recuperarea prejudiciului dovedit;

i) sesizarea autoritatilor competente.



91. Pentru abateri grave, inclusiv violentd, amenintari, acces fraudulos, deteriorari intentionate, consum sau
distribuire de substante interzise, furt, hartuire, filmare in zone intime sau punerea in pericol a altor
persoane, NEXA24 poate dispune evacuarea imediata din club si blocarea accesului.

92. Suspendarea justificatd a accesului pentru incalcarea regulamentului nu prelungeste automat
abonamentul, sub rezerva contractului si a drepturilor legale aplicabile. Membrului i se comunica motivul
masurii si modalitatea de solicitare a reanalizarii, cu exceptia situatiilor in care comunicarea imediata ar
compromite siguranta ori o investigatie legitima.

93. Rezilierea pentru abatere grava se poate dispune in conditiile contractului si legii, tindnd seama de
gravitate si proportionalitate. Tratamentul sumelor achitate se stabileste potrivit contractului si dispozitiilor
legale, fara retineri automate sau disproportionate.

94. Prejudiciile materiale cauzate NEXA24, altor membri sau tertilor pot fi recuperate pe baza documentelor
justificative, devizelor, facturilor, constatarilor tehnice, imaginilor video, logurilor de acces sau altor probe
relevante.

XVIIL. RECLAMATII, SESIZARI SI PROCEDURA DE SOLUTIONARE

95. Orice sugestie, reclamatie, plangere, sesizare sau solicitare privind serviciile NEXA24 se transmite in scris
la office@nexa24.ro sau prin canalul indicat in aplicatie.

96. Sesizarea trebuie sa contina, dupa caz:

a) numele si prenumele persoanei;

b) datele de contact;

c) calitatea persoanei: membru, invitat, reprezentant legal, colaborator;
d) data, ora si locatia evenimentului;

e) descrierea completa a situatiei;

f) documente, fotografii, capturi sau alte dovezi relevante;

g) solicitarea concreta adresatd NEXA24.

97. Pentru o investigare eficienta, recomandam transmiterea sesizarilor cat mai curand dupa eveniment,
preferabil in 15 zile lucratoare. Acest termen este orientativ si nu limiteaza termenele sau drepturile legale
ale persoanei.

98. NEXA24 urmareste sa comunice un raspuns in 15 zile lucratoare de la primirea informatiilor necesare
analizei, fara a aduce atingere termenelor obligatorii prevazute de lege. Daca analiza necesita mai mult timp,
solicitantul va fi informat, in masura posibilului.

99. NEXA24 poate solicita informatii suplimentare daca sesizarea este incompleta sau nu permite
identificarea evenimentului reclamat.



100. Procedura interna nu limiteaza dreptul persoanei de a se adresa autoritatilor competente, ANPC,
instantelor judecatoresti sau altor organisme prevazute de lege.

XIX. MODIFICAREA DATELOR SI COMUNICARI OFICIALE

101. Membrul are obligatia sa mentina actualizate datele comunicate catre NEXA24, inclusiv emailul, numarul
de telefon, datele de identificare si informatiile necesare administrarii abonamentului.

102. Comunicarile transmise de NEXA24 prin email, SMS, notificare in aplicatie, cont de membru, afisare in
club sau publicare pe website sunt considerate mijloace valide de informare, in masura permisa de lege si de
contract.

103. Membrul este responsabil sa isi actualizeze datele de contact. Aceasta obligatie nu exonereaza NEXA24
de raspunderea care 1i revine potrivit legii pentru comunicarile obligatorii.

XX. DISPOZITII FINALE
104. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti membrii si invitatii NEXA24.

105. Nerespectarea Regulamentului poate conduce la aplicarea masurilor prevazute in prezentul document,
in Contractul de Membru, in Termenii si Conditiile Comerciale si in legislatia aplicabila.

106. NEXA24 poate adopta reguli speciale pentru anumite locatii, zone, echipamente, evenimente, clase,
servicii, beneficii sau perioade operationale. Aceste reguli speciale completeaza prezentul Regulament.

107. In cazul in care o prevedere este declaratd nul, inaplicabild sau neexecutorie, celelalte prevederi riman
valabile.

108. Prezentul Regulament intra in vigoare la data publicarii versiunii aprobate pe website-ul oficial NEXA24
si ramane aplicabil pana la inlocuirea sa, cu respectarea obligatiilor de informare si a legislatiei aplicabile.

112. Prezentul Regulament este destinat membrilor, invitatilor si altor persoane care acceseaza cluburile. Nu
inlocuieste regulamentul intern aplicabil salariatilor in sensul Codului muncii.

111. Masurile aplicate pentru Incalcarea Regulamentului trebuie sa fie adecvate gravitatii faptei. Membrul
poate solicita reanalizarea unei masuri prin email la office@nexa24.ro, fard a afecta dreptul NEXA24 de a
interveni imediat pentru protejarea persoanelor si bunurilor.

110. Daca o persoana constata un aparat defect, un cablu deteriorat, un obstacol pe traseele de evacuare sau
alt risc, trebuie sa intrerupa utilizarea si sa anunte NEXA24 prin canalul afisat. Aparatele marcate ca
indisponibile nu se utilizeaza.

109. In cazul unei evacuari, toate persoanele trebuie sa urmeze semnalizarea si instructiunile de siguranta, sa
nu utilizeze instalatiile declarate indisponibile si sa nu reintre in incinta pana cand accesul nu este permis in
conditii de siguranta.
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